
مــيـثــاق دافع 
الــــضريــبـة



مـيـثاق دافـع الضريـبـة

باعتبارك دافع للضريبة، لديك الحقوق
والالتزامات ا	تية

حقوقك
معاملة تتسم بالعدالة والمهنية والاحترام من قبل الهيئة وموظفيها 

التطبيق المتسق للتشريعات الضريبية ذات الصلة

الخصوصية والسرية

أخذ الوقائع والظروف التي تؤثر عليك بالاعتبار

سرعة استجابة الهيئة للطلبات التي تقدمها

الحصول على معلومات دقيقة وموثوقة من الهيئة لمساعدتك في الوفاء بالتزاماتك

التمثيل من قبل وكيل ضريبي مُقيد في سجل الوكلاء الضريبيين أو من قبل ممثل قانوني مُعين

حق الاعتراض على أي قرار تُصدره الهيئة 

تقديم شكاوى بشأن الخدمة المقدمة من الهيئة

التزاماتك
الامتثال الكامل لكافة التزاماتك الضريبية

تقديم معلومات كاملة ودقيقة خلال الفترة الزمنية المحددة

التعاون مع الهيئة وموظفيها والتعامل معهم بطريقة تتسم بالاحترام

المساعدة في مكافحة التهرب الضريبي

تتوفر معلومات إضافية حول كل هذه الحقوق والالتزامات لدافعي الضرائب في الصفحات التالية.



معاملة تتسم بالعدالة 
والمهنية والاحترام من

قبل الهيئة وموظفيها

لديك الحق في تلقي معاملة تتسم 
با³دب والاتساق والمهنية والاحترام في 

كافة تعاملاتك مع الهيئة وموظفيها، 
وأن تحصل على معلومات واضحة 

ومفهومة بسهولة من الهيئة.

حقوق دافع الضريبة
باعتبارك دافع للضريبة، فإنه لديك الحق فيما يلي:

التطبيق المتسق 
للتشريعات الضريبية

ذات الصلة 

لديك الحق في التطبيق المتسق 
للتشريعات الضريبية المطبقة عليك. 

على الهيئة تطبيق التشريعات الضريبية 
ذات الصلة بموضوعية على جميع دافعي 
الضرائب على نحو متسق، دون تمييز ³ي 

من دافعي الضرائب بشكل غير عادل.

الخصوصية والسرية

لديك الحق في أن تحظى جميع تعاملاتك 
مع الهيئة بالخصوصية والسرية. يتم 

حفظ جميع المعلومات التي تقدمها إلينا 
بشكل آمن يتماشى مع متطلبات 

حماية البيانات ذات الصلة.

أخذ الوقائع والظروف
التي تؤثر عليك بالاعتبار

لديك الحق في أن تراعي الهيئة الوقائع 
والظروف ذات الصلة التي قد تكون قد 
حالت دون الوفاء بالتزاماتك الضريبية، 
وفقاً ل«جراءات المنصوص عليها في 

التشريعات.

سرعة استجابة الهيئة 
للطلبات التي تقدمها 

لديك الحق في أن تتلقى ردًا سريعًا من 
الهيئة على طلباتك وفقاً للمُهل 

الزمنية المُحددة في معايير الخدمة
التي تنشرها الهيئة.

الحصول على معلومات 
دقيقة وموثوقة من الهيئة 

لمساعدتك في الوفاء 
بالتزاماتك

لديك الحق في الحصول على معلومات 
واضحة ودقيقة من الهيئة من شأنها 
دعم امتثال دافع الضريبة، بما في ذلك 

ا¾رشادات التي يمكن الاستناد إليها 
³غراض الوفاء بالتزاماتك الضريبية.

التمثيل من قبل وكيل
ضريبي مُقيد في سجل الوكلاء 

الضريبيين أو من قبل ممثل 
قانوني مُعين

لديك الحق في أن يمُثلك وكيل ضريبي مُقيد 
في سجل الهيئة لنوع الضريبة ذي الصلة أو 

ممثل قانوني، وذلك رهنًا بالقواعد والشروط 
المُحددة المطبقة على تعيين الوكلاء 

الضريبيين أو الممثلين القانونيين المختصين.

حق الاعتراض على أي
قرار تُصدره الهيئة 

لـديك الحق في تقديــم اعتــراض على
قــرار أصدرتــه الهــيـئة بشـأنك، وذلك
وفـقــاً للـقـواعد والشــروط المُحددة،

وبـما يـتــماشى مع عـملـيــة إعــادة
النظر والاعتراض والطعن الواردة

في التشريعات الضريبية.

تـقـديـم شـكـاوى بشأن 
الــخـدمــة الــمـقــدمــة

مـــن الـــهيـــئــة

لديك الحق في تقديم شكاوى ذات
سبب وجيه إلى الهيئة بشأن أدائها أو 
سلوك موظفيها دون تخوف من أي 

عواقب غير عادلة على شؤونك الضريبية.



التزامات دافع الضريبة
باعتبارك دافع للضريبة، فإنه عليك الالتزام بما يأتي:

الامتثال الكامل لكافة التزاماتك الضريبية

عليك الالتزام بالامتثال الكامل لكافة الالتزامات المُطبقة عليك بموجب التشريعات الضريبية، بما في ذلك تقديم 
إقرارات ضريبية دقيقة وفي الموعد المحدد، وسداد الضريبة، وحفظ سجلات ا³عمال، والاطلاع على التحديثات الصادرة 

عن الهيئة أو المراسلات التي تصلك من الهيئة فيما يتعلق بالتزاماتك الضريبية المستمرة.

تقديم معلومات كاملة ودقيقة خلال الفترة الزمنية المحددة

عليك الالتزام بتقديم معلومات كاملة ودقيقة ضمن ا¾طار الزمني المُحدد إذا طلبت الهيئة ذلك بشكل 
قانوني وفقاً للتشريعات.

التعاون مع الهيئة وموظفيها والتعامل معهم بطريقة تتسم بالاحترام

عليك الالتزام بالتعاون مع الهيئة وموظفيها، ومعاملتهم بصدق واحترام في كافة تعاملاتك معهم.

المساعدة في مكافحة التهرب الضريبي

عليك ومن واجبك المساعدة في منع التهرب الضريبي وعدم الامتثال بالقوانين وا¾جراءات الضريبية مثلاً
من خلال برنامج رقيب (نظام المخبرين).
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